
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#1 w Polsce 

#4 na świecie 

 

Stanusch is getting a real runner-up in the world wide list of chatbots developers! 

Erwin van Lun, futurist & founder of chatbots.org  

 

- Wirtualny Doradca - 
 

FAQ 
Odpowiedzi na często zadawane pytania 

 

 

 

 



 

Jakie są koszty praw autorskich do wizerunku aktora/aktorki? 

Koszty praw do wizerunków praw autorskich mogą byd bardzo zróżnicowane – zależy to zarówno od 

samego aktora/aktorki jaki warunków umowy (np. prawa do wyłączności). Koszty te najczęściej 

mieszczą się w przedziale od 1200 – 5000 PLN rocznie, jakkolwiek górna tak naprawdę nie istnieje. 

Czy możemy wykorzystad wizerunek postaci wirtualnego doradcy w naszych materiałach 

marketingowych? 

To zależy od warunków umowy. Jeżeli umowa nie precyzuje innych pól eksploatacji wizerunku, niż 

sam wirtualny doradca, nie można wykorzystywad wizerunku do innych celów. Dlatego też ważne jest 

by przy zawieraniu umowy na prawa do wizerunku uwzględnid inne potencjalne zastosowania 

wizerunku. 

Czy jako wizerunek Wirtualnego Doradcy można wykorzystad animację jakiejś postaci? 

Tak. Można zrobid typową animację komputerową. Do tej pory nasza firma zrealizowała projekty z 

animowanym mikrofonem (dla Polskiego Radia Euro) oraz dla Urzędu Miasta Rybnika (animowana 

rybka) 

Kogo wybrad jako postad Wirtualnego Doradcy – kobietę czy mężczyznę? 

My osobiście optujemy za postacią mężczyzny (jest bardziej wiarygodny i przekonujący – szczególnie 

kiedy pełni rolę doradcy) – i przede wszystkim mniej prowokuje do zadawania pytao o seksie. Kobieta 

jest bardziej atrakcyjna fizycznie i przyciąga więcej internautów (dlatego więcej jest postaci kobiecych 

jako WD, w szczególności kiedy decydentami są mężczyźni) – rozwiązaniem idealnym jest stworzenie 

dwóch awatarów: męskiego i żeoskiego (tak zrobili nasi klienci – Gaspol i InPost).  

Jaka praca dla nas wiąże się ze stworzeniem awatara indywidualnego? 

Wybór modela / modelki (spośród zaproponowanych przez ST), wybór stylizacji i mile widziane 
uczestnictwo w sesji nagraniowej. 

 

Twarz Wirtualnego Doradcy wydaje się mało mobilna. Dlaczego? 

I tu dochodzimy do kolejnego ważnego elementu, który ogranicza technologia – aby animacje były 

płynne - twarz na początku sekwencji i koocu musi się znajdowad w tym samym miejscu (tak by nie 

było przeskoków pomiędzy scenami)  - stąd wydawad się może, że twarz jest mało mobilna, ale za to 

efekt koocowy jest lepszy niż gdyby cała sylwetka się ruszała (proszę nam wierzyd próbowaliśmy). 

Czym różni się Wirtualny Doradca od video-awatarów? 

Rozróżnienie pomiędzy interaktywnym Wirtualnym Doradcą (czyli takim z którym można 

porozmawiad) a mówiącym video-awatarem (takim jak np. na stronach Telekomunikacji Polskiej) jest 

niezwykle istotne. Jeżeli chodzi o to drugie rozwiązanie to wszystkie wypowiedzi Awatara są nagrane 

na video – czyli krótko mówiąc nagrywamy serię filmików, do których  tworzone jest interaktywne 

menu. Nie można takiemu awatarowi zadawad stricte pytao, wyposażyd w wyszukiwarkę czy też 

porozmawiad na inne tematy niż firma czy jej oferta. W zamian mamy idealną synchronizację filmu i 



dźwięku oraz dobrze zagrane emocje. Chod rozwiązanie jest „ładne”, to nie ma w nim za grosz 

inteligencji (i trochę to poniżej tego do czego my aspirujemy). Poza tym rozwiązanie to ma jedną 

ogromną wadę – modyfikacja lub dodanie nowego faktu to całe przedsięwzięcie filmowe – trzeba 

wynająd studio, sprowadzid aktora itd., no i przede wszystkim co w przypadku kiedy nasz aktor zmieni 

fryzurę? Praktycznie takie rozwiązanie jest „jednorazową” realizacją bez możliwości późniejszych 

modyfikacji.  

Nasze rozwiązanie, czyli Wirtualny Doradca ma atuty w zupełnie innych obszarach – w rozumieniu 

języka naturalnego i udzielaniu natychmiastowej odpowiedzi. Kwestia grafiki jest dla nas dodatkiem 

(oczywiście bardzo ważnym). Nasz WD poza informacjami o firmie jest wyposażony w 1,5 miliona 

faktów dzięki czemu rozmowa z nim wydaje się podobna do rozmowy z człowiekiem. Gdybyśmy 

chcieli to zrealizowad metodą awatarową (tą z TP SA) musielibyśmy nagrad 1,5 miliona filmów – co 

jest oczywiście niemożliwe nie wspominając o problemach z modyfikacjami i dodawaniem nowych 

faktów. Stąd też nasze rozwiązanie jest kompromisem pomiędzy wiedzą (i łatwością jej modyfikacji) a 

wyglądem.  

Różnicę w jakości dobrze widad na przykładzie naszego projektu dla InPostu 

(http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,10.html) – mamy tam dwie technologie – naszego 

WD (gdzie mamy niewielką liczbę filmów i głos z syntezatora) oraz nagrania video i głos lektora (po 

wprowadzeniu hasła paczkomatxxx69 – zaczynamy rozmowę erotyczną z WD). Problem w tym, że tej 

drugiej części nie można modyfikowad... 

Naszego WD tworzy się w sposób następujący – kręci się ok. 30 mikro scen – obejmujących różne 

emocje oraz udawanie mowy w różnych wariantach. Następnie w zależności od typu wypowiedzi oraz 

jej długości program podstawia odpowiednie video. Dźwięk pochodzi z syntezatora. To powoduje, że 

nigdy nie uda się idealnie zgrad dźwięku z wyrazem twarzy, ale imitacja jest całkiem przyzwoita i tak 

działają wszystkie WD na świecie. 

 

Czy sposób kadrowania wpływa na naturalnośd ruchów postaci? 

Kadrowanie nie ma znaczenia do uzyskania naturalności, problem naturalności leży w konieczności 

dostosowania ograniczonej liczby filmów do milionów wypowiedzi. Poza tym inne kadrowanie (np. 

osoba siedząca przy stole) może  spowodowad problemy np. ze zmianą tła.  

W jaki sposób wybierany jest aktor/model do stworzenia indywidualnego wizerunku Wirtualnego 

Doradcy? 

W praktyce wygląda to tak: określamy cechy jakimi powinien się charakteryzowad wizerunek WD 

(wiek, płed itp) - przedstawiamy Klientowi zdjęcia proponowanych modelek/modeli – Klient wybiera 

1-2 propozycje – kręcimy testowo – 2-3 sceny – po ich akceptacji przez klienta wybieramy ostateczną 

modelkę / modela i dopiero realizujemy nagranie. 

Oprócz kosztów bazy wiedzy co jeszcze dojdzie przy projekcie? 

Jeżeli wdrożenie jest ograniczone wyłącznie do wprowadzenia wiedzy, to nie będą ponoszone inne 

miesięczne koszty niż utrzymanie rozwiązania. Do opcjonalnych dodatkowych kosztów możemy 

jeszcze zaliczyd: stworzenie indywidualnego wizerunku, uruchomienie wyszukiwarki emantycznej lub 

integrację z bazą danych. 

http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,10.html


Jakie będzie koszt miesięcznego utrzymania? 

Koszt miesięcznego utrzymania Wirtualnego Doradcy w zależności od opcji zakupu wynosi od 399 

PLN do 2000 PLN (chod w przypadku większej ilości równoległych użytkowników może byd wyższy) . 

Co my ze swojej strony będziemy musieli przygotowad? 

Przede wszystkim niezbędna  jest wiedza w postaci faktów. Fakt to odpowiedź, której udziela 

Wirtualny Doradca. W trakcie przygotowania wiedzy należy pamiętad o podaniu przykładowego 

pytania do każdej odpowiedzi. Jeżeli odpowiedź ma byd zintegrowana ze stroną WWW należy 

dodatkowo każdą odpowiedź uzupełnid o adres WWW. 

Co Paostwo potrzebują żeby zintegrowad bota z bazą danych? 

Przede wszystkim potrzebujemy struktury bazy danych (wybranych tabel) oraz musimy uzgodnid 

sposób integracji z bazą danych (np. via pliki XML). 

Dlaczego głos Wirtualnego Doradcy jest syntetyczny? 

Głos WD jest generowany przez syntezator (jest to konsekwencją tego samego problemu co video – 

ilośd wypowiedzi WD uniemożliwia zaangażowanie lektora/aktora). Poza tym w przypadku 

modyfikacji wypowiedzi / dodania nowych elementów trzeba zaangażowad tego samego lektora, a to 

może byd trudne. 

Czy istnieje możliwośd wprowadzenia takiej opcji, iż kiedy użytkownik wpisuje po raz drugi lub  

trzeci to samo pytanie i nie otrzymuje odpowiedzi, WD wypowiada kwestie „Proszę skontaktowad 

się Infolinią pod numerem…” lub inny wybrany przez nas komunikat? 

Tak oczywiście. Jest możliwośd wprowadzenia takiej opcji 

Jak sprawid, żeby WD zoptymalizował wyszukiwanie odpowiedzi na pytania klientów wpisywane w 

różny sposób (różne formułowanie zapytao)? 

Taki proces ma miejsce podczas tuningu systemu – jest to niestety praca ręczna robiona przez 

naszych lingwistów – zastanawiają się oni jak mogą byd zadane pytania i odpowiednio konfigurują 

system. Ale inaczej zadają pytania osoby wykształcone, osoby z branży a inaczej nasi wdrożeniowcy. 

Dopiero faktyczne uruchomienie systemu i monitoring pytao daje możliwośd idealnego 

dopracowania systemu – z reguły trwa to kilka tygodni od uruchomienia aplikacji. 

Jakie są Paostwa doświadczenia, jeśli chodzi liczbę maksymalnych rozmów w jednym czasie? 

System Wirtualnego Doradcy jest w pełni skalowalny – Nie jest rzadkością kiedy pojedynczy WD 

prowadzi 50 jednoczesnych rozmów. System ma blokadę sprzętową przy 250 jednoczesnych 

rozmowach. Jeżeli rozmów jest więcej uruchamiamy klaster serwerów (stosowaliśmy już takie 

rozwiązania). Ostatnio przygotowywaliśmy się uruchomienia systemu obsługującego 1000 

jednoczesnych rozmów.  Więc wydajnośd to nie problem. 

Co się stanie jeżeli liczba jednoczesnych użytkowników przekroczy określony w umowie limit? 



System będzie dalej działał i obsługiwał kolejnych użytkowników – jeżeli jednak sytuacja będzie miała 

charakter permanentny to zwrócimy się do Paostwa o podwyższenie opłaty. 

Jakie są możliwości integracji WD ze stroną internetową? 

System WD może byd zintegrowany w dwie strony:  

1. WD może sterowad stroną z której jest wywołany (np. w zależności od tematu rozmowy zmieniad 

zawartośd strony)  

2.  WD może reagowad na to co użytkownik robi na stronie (np. użytkownik klika na zakładkę Oferta, 

a WD reaguje na to „O widzę, że interesuje Cię nasza oferta – czy mam Ci powiedzied coś więcej na 

ten temat?’) 

Co to są integracyjne prace dodatkowe? 

Byd może w przyszłości chcieliby Paostwo wykonania np.  bezpośredniej integracji z jakimś systemem 

- my deklarujemy, że jesteśmy gotowi do takich prac. 

Co to są warunki finansowe prac dodatkowych o jakie prace chodzi? 

ZŀƱƽȍƳȅΣ ȍŜ ǿ ƧŀƪƛǏ ŎȊŀǎ Ǉƻ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛǳ ōťŘŊ tŀƵǎǘǿƻ ŎƘŎƛŜƭƛ ȊƳƛŜƴƛŏ ǘƱƻ ²5 ƭǳō ƧŀƪƛŜǏ ƛƴƴŜƎƻ ƧŜƎƻ 

elementy np. graficzne ς ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǘƻ ōȅǏŎƛŜ tŀƵǎǘǿƻ mieli ustalone warunki takich ewentualnych 

zmian. 

Do kogo będzie należała baza faktów stworzona przez nas? 

Baza faktów (tzw. baza ZT) pozostaje własnością Klienta 

Jakie są formy zakupu Wirtualnego Doradcy? 

Wirtualny Doradca jest sprzedawany jako typowa aplikacja (Klient kupuje licencję, wdrożenie oraz 

utrzymanie systemu) umieszczana na serwerze dostawcy lub jako usługa (w takim przypadku Klient 

nie ponosi kosztów licencji a jedynie koszty uruchomienia systemu oraz jego utrzymania). 

 

Dlaczego cena za wprowadzanie faktów nie spada wraz z ich ilością? W większości przypadków 

czym więcej się kupuje tym cena jednostkowa jest mniejsza.... 

W przypadku konfiguracji WD jest dokładnie odwrotnie – czym więcej faktów tym więcej pracy – WD 

to nie baza danych do której są wprowadzane kolejne rekordy – każdy nowy fakt może wpływad  na 

reakcje systemu na inne fakty (np. poprzez zmianę kontekstu), stąd za każdym razem (po 

wprowadzeniu nowej partii wiedzy) trzeba analizowad czy nie wpływa to na jej strukturę oraz 

dokonad testów zgodności. A czym więcej faktów tym jest to trudniejsze. Wirtualnych Doradców nie 

można porównywad z innymi systemami informatycznymi a w szczególności systemami typu CMS. 

Rządzą się one zupełnie innymi prawami i inaczej powstają. 

Dlaczego nie można jednoznacznie stwierdzid iż WD będzie działał zawsze poprawnie? 



Nie ma uwarunkowao twardych w systemach typu WD - WD nie jest systemem deterministycznym – 

nie da się zrobid testu, który by dawał 100 % szans, że zawsze system poprawnie zadziała. Jeszcze raz 

– to nie jest system oparty o reguły matematyczne a sied semantyczną – podam prosty przykład: dla 

użytkownika słowa kredyt i pożyczka mogą znaczyd to samo, dla twórcy systemu zupełnie co innego – 

i jak tu sprawdzid czy system dobrze działa – testując go pod kątem Kowalskiego czy eksperta z firmy? 

Nie ma na to reguły. To co możemy zaproponowad to zrobienie testu opartego o listę 

przygotowanych pytao – dla każdego faktu tworzymy co najmniej 1 pytanie i zakładamy, że system na 

to konkretne pytanie musi odpowiedzied bezbłędnie.  

Dlaczego w przypadku wyboru opcji SAAS (Software as a Service) umowa jest podpisywana co 

najmniej na 12 miesięcy? 

Standardowo stosujemy 12 lub 24 miesięczne okresy – wynika to z faktu naszego modelu 

biznesowego - konfigurowanie systemu dla Klienta to dla nas inwestycja – koszty kilku tysięcy złotych 

za konfigurację systemu w żaden sposób nie odzwierciedlają kosztów jego stworzenia – proszę 

zauważyd , że my nie sprzedajemy systemu a usługę– nasz model biznesowy opiera się o długotrwałe 

umowy z kontrahentami – możemy oczywiście sprzedad licencję jako taką i dad okres wypowiedzenia 

1 miesiąc, ale wtedy musimy pobrad opłatę licencyjną.   

Co to jest Wyszukiwarka Semantyczna? 

Wyszukiwarka Semantyczna (WS) umożliwia odpowiadanie na pytania Wirtualnego Doradcy (WD), na 
które WD nie ma faktów w swojej bazie, ale odpowiedzi można znaleźd na stronie WWW lub innych 
materiałach elektronicznych, które mogą nam Paostwo udostępnid. Indeksowanie polega na 
"przeczytaniu" treści wskazanych przez Paostwa stron WWW lub innych dokumentów w formie 
elektronicznej poprzez specjalny system indeksujący, które tworzy własną bazę danych w oparciu o 
dostarczony materiał. Jako materiał rozumiemy tekst (bez grafiki). Następnie ustalany jest czasokres 
(w dniach, tygodniach miesiącach itp.) co który system indeksujący ma ponownie przeczytad 
zawartośd stron WWW celem aktualizacji swojej bazy wiedzy. Integracja WD z WS polega na tym, że 
w przypadku kiedy WD nie znajdzie odpowiedzi, kierowane jest pytanie do WS, przy czym użytkownik 
jest informowany o tym, że WD nie zna odpowiedzi lecz postara się ją znaleźd na stronie WWW. 
 

Dlaczego koszt utrzymania WD jest wyższy niż hostingu serwerów w typowych data center? 

Wirtualny Doradca utrzymywany jest na serwerach dedykowanych (dla każdego klienta jest 

wynajmowana oddzielna fizyczna maszyna). Wynika to z faktu, że WD wymaga bardzo dużej mocy 

obliczeniowej.  Ze względu na bezpieczeostwo oraz koniecznośd zapewnienia praktycznie ciągłej, 

bezawaryjnej pracy, wynajmujemy serwery w Data Center. Poza samą mocą obliczeniową nasza 

usługa utrzymania obejmuje również rozwój bazy wiedzy ogólnej, a przede wszystkim monitoring 

pracy systemu przez człowieka, który poświęci każdego dnia co najmniej kilkadziesiąt minut na 

analizę logów rozmów.  

Czy udzielają Paostwo wsparcia w procesie budowy bazy wiedzy? 

Jak najbardziej udzielamy wsparcia – wdrożenie jest wspólnym przedsięwzięciem Klienta i naszym, i 

tylko od wzajemnej współpracy zależy prędkośd wdrożenia. Z Paostwa strony będziemy potrzebowad 

przede wszystkim wsparcia merytorycznego (to wy jesteście ekspertami w swojej dziedzinie) oraz 

zaangażowania w testy.  Samą wiedzę częściowo redagujemy i wprowadzimy sami, a częściowo 

liczymy na dane od Paostwa. 



Czy dysponują Paostwo rozwiązaniami do prowadzenia czatu? 

Tak. Mamy własne rozwiązanie do prowadzeniu czatu, które można zintegrowad z WD. 

 

Czy poza kosztami z cennika możemy się spodziewad innych kosztów? 

Poza przedstawionymi kosztami w ofercie nie przewidujemy innych kosztów.  

Jaka jest cena wprowadzania faktów obcojęzycznych? 

Cena wprowadzania faktów dla faktów obcojęzycznych jest taka sama czyli cennikowo 4 500 PLN za 

100 faktów. Dodatkowe koszty mogą byd tu poniesione na koszty testowania. Testowanie systemu i 

jego tuning trzeba zlecid najlepiej „native speakerowi”. Oprócz tego trzeba wynająd lektora do 

nagrania obcojęzycznych odpowiedzi. 

Czy Wirtualny Doradca może korzystad z informacji znajdujących się w naszej bazie danych? 

Do udostępnienia Wirtualnemu Doradcy wiedzy, która znajduje się w bazie danych rekomendujemy 

wykorzystanie specjalnego modułu o nazwie QQuery, który umożliwia tłumaczenie zapytao w języku 

naturalnym na język SQL i bezpośrednie odpytywanie bazy danych. 

Na wdrożenie takiej usługi składają się następujące elementy: 

- uruchomienie modułu QQuery  

- konfigurację modułu QQuery (jego dostosowanie do struktury bazy danych i „nauczenie” 

rozpoznawania znaczeo, które będą podstawą do składania zapytao do bazy SQL) 

Jakie są koszty uruchomienia modułu QQuery? 

- uruchomienie modułu QQuery – 15 000 PLN netto (opłata jednorazowa) 

- konfiguracja modułu QQuery – to ok. 5 000 - 9 000 PLN 

 

Jak długo trwa uruchomienie i skonfigurowanie modułu QQuery? 

Na uruchomienie i skonfigurowanie modułu QQuery potrzebujemy ok. 20 dni roboczych dla każdego 

języka. 

 

Co to znaczy „kontekstowe nawigowanie po stronach WWW”? 

Kontekstowe nawigowanie po stronach WWW oznacza, iż z każdą wypowiedzią WD można powiązad 

dokument w formie elektronicznej (najczęściej dokument HTML, ale może to byd np. pdf, mpreg), 

który automatycznie jest otwierany, jeżeli WD wypowiada dany fakt. W praktyce oznacza, to że 

rozmawiając na dany temat WD otwiera w tle strony internetowe związane z tematyką wypowiedzi. 

 

Jakie przeglądarki są obsługiwane przez Wirtualnego Doradcę? 

IE, Firefox, Opera, Chrome 



 

Czy z Wirtualnym Doradcą można się porozumiewad za pomocą głosu? 

Aplikacja nie jest kontrolowana głosem (brak dostępnej technologii), a poprzez chat.  

 

Czy Wirtualny Doradca gromadzi dane osobowe rozmówców? 

Z zasady nie przechowujemy jakichkolwiek danych dotyczący użytkowników Wirtualnego Doradcy 
(poza informacjami które on sam pozostawia rozmawiając i adresem IP). WD ma służyd wsparciem 
więc nie będzie potrzeby gromadzenia informacji poufnych.  

 

Gdzie są archiwizowane dane rozmów? 

Dane są archiwizowane na serwerach ST przez cały okres świadczenia usługi.  

 

Czy usługa wymaga rozbudowy naszej infrastruktury? 

Usługa WD nie wymaga jakiejkolwiek rozbudowy infrastruktury Klienta. 

 

Co rozumiemy przez rozwój funkcjonalności - jak często i czy odpłatnie? Jak tak to jakie koszty? 

Chodzi o rozwój tzw. bazy wiedzy ogólnej umożliwiającej rozmowę na inne tematy niż wyłącznie 
wprowadzone do WD fakty. 

 

Co to są priorytety? 

Fakty bazy wiedzy posiadają priorytety. Przykładem użycia priorytetów może byd wyższy priorytet 
bazy wiedzy specjalistycznej (np. na temat Paostwa firmy) w stosunku do wiedzy ogólnej (osobowośd 
bota i opis rzeczywistości). Z drugiej strony system może reagowad z wyższym priorytetem jeżeli w 
wypowiedzi użytkownika znajdzie się wulgaryzm i zareagowad przede wszystkim na wulgaryzm niż na 
odpowiedź na pytanie użytkownika. 

 

Na jakiej zasadzie usuwanie błędów?  Jak szybko po zgłoszeniu błędu?  

Błędy wynikają z 3 sytuacji: brak wiedzy w systemie (wtedy zwracamy się do Paostwa z prośbą o 
uzupełnienie faktu); fakt jest nieaktualny lub błędny (wtedy za pomocą Panelu Administracyjnego 
mogą Paostwo samodzielnie zmodyfikowad treśd faktu), system źle zinterpretował pytanie 
użytkownika i dał błędną odpowiedź - w takim przypadku jeżeli sami nie zauważymy błędu w procesie 
monitoringu, poprawiamy działanie w terminie do 3 dni roboczych od zgłoszenia. 

 

Na ile nasz dział marketingu będzie mógł uczestniczyd w przygotowaniu szczegółów widoku strony 
WD, czy będziemy mieli na to wpływ (chodzi o wykorzystanie naszych haseł czy loga)? 

W 100 % DM może uczestniczyd we wszystkich pracach - nawet jest to wskazane! 

 

Co należy do wsparcia powdrożeniowego? 

Do wsparcia powdrożeniowego należą monitoring działania systemu, dostęp do Panelu 
administracyjnego oraz rozwój bazy wiedzy ogólnej. 

 

Jak szybko błędne działania WD będą rozwiązywane ? 

 

Naprawianie błędnie działającego systemu: sprawy techniczne 1 dzieo roboczy, sprawy interpretacji 
pytao do 3 dni roboczych 

 



Ile czasu na wdrożenie będą musieli poświęcid nasi pracownicy? 

Powodzenie wdrożenie WD uzależnione jest od współpracy pomiędzy Klientem a Dostawcą. Nie 
będąc specjalistami w dziedzinach wiedzy, w której nasi klienci są ekspertami niezbędna jest pomoc 
zarówno przy tworzeniu faktów jak i testów. Z reguły oznacza to zaangażowanie jednej osoby przez 2-
3 dni robocze w tygodniu przez okres kilku tygodni (w zależności od wielkości bazy wiedzy). 

 

Czy istnieje możliwośd samodzielnego definiowania dodatkowych faktów przez nas? 

Poprzez Panel Administracyjny można wstępnie wprowadzad nowe fakty, jednak wymagają one 
ztuningowania oraz wygenerowania syntezy dźwięku przez pracowników ST. Nowy fakt będzie 
poprzez system widoczny natychmiast po jego wprowadzeniu jakkolwiek byd może system nie będzie 
potrafił odpowiedzied nim na każdą konstrukcję pytającą (to robią nasi lingwiści). 

 

 

 


