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FAQ
Odpowiedzi na czesto zadawane pytania

Wirtualny Doradca to program komputerowy symulujgcy
czlowieka, z ktdrym mozna prowadzic rozmowe przy uzyciu
jezyka naturalnego i interfejsu tekstowego. Zazwyczaj
zadaniem Wirtualnego Doradcy jest takie prowadzenie
rozmowy, aby uzytkownik (rozmowca) miat wrazenie, ze
rozmawia z zywym, inteligentnym cztowiekiem.
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#1 w Polsce

#4 na swiecie

Stanusch is getting a real runner-up in the world wide list of chatbots developers!

Erwin van Lun, futurist & founder of chatbots.org



Jakie sq koszty praw autorskich do wizerunku aktora/aktorki?

Koszty praw do wizerunkdw praw autorskich mogg by¢ bardzo zréznicowane — zalezy to zaréwno od
samego aktora/aktorki jaki warunkéw umowy (np. prawa do wytgcznosci). Koszty te najczesciej
mieszczg sie w przedziale od 1200 — 5000 PLN rocznie, jakkolwiek gdrna tak naprawde nie istnieje.

Czy mozemy wykorzystac wizerunek postaci wirtualnego doradcy w naszych materiatach
marketingowych?

To zalezy od warunkdw umowy. Jezeli umowa nie precyzuje innych pél eksploatacji wizerunku, niz
sam wirtualny doradca, nie mozna wykorzystywac wizerunku do innych celdw. Dlatego tez wazne jest
by przy zawieraniu umowy na prawa do wizerunku uwzglednic inne potencjalne zastosowania
wizerunku.

Czy jako wizerunek Wirtualnego Doradcy mozna wykorzystac animacje jakiejs postaci?

Tak. Mozna zrobi¢ typowa animacje komputerowa. Do tej pory nasza firma zrealizowata projekty z
animowanym mikrofonem (dla Polskiego Radia Euro) oraz dla Urzedu Miasta Rybnika (animowana
rybka)

Kogo wybrac jako postac¢ Wirtualnego Doradcy — kobiete czy meiczyzne?

My osobiscie optujemy za postacig mezczyzny (jest bardziej wiarygodny i przekonujgcy — szczegdlnie

kiedy petni role doradcy) — i przede wszystkim mniej prowokuje do zadawania pytan o seksie. Kobieta
jest bardziej atrakcyjna fizycznie i przycigga wiecej internautéw (dlatego wiecej jest postaci kobiecych
jako WD, w szczegdlnosci kiedy decydentami s mezczyzni) — rozwigzaniem idealnym jest stworzenie

dwdéch awatardw: meskiego i zenskiego (tak zrobili nasi klienci — Gaspol i InPost).

Jaka praca dla nas wigze sie ze stworzeniem awatara indywidualnego?

Wybdr modela / modelki (sposréd zaproponowanych przez ST), wybér stylizacji i mile widziane
uczestnictwo w sesji nagraniowej.

Twarz Wirtualnego Doradcy wydaje sie mafo mobilna. Dlaczego?

| tu dochodzimy do kolejnego waznego elementu, ktéry ogranicza technologia — aby animacje byty
ptynne - twarz na poczatku sekwencji i koncu musi sie znajdowac w tym samym miejscu (tak by nie
byto przeskokéw pomiedzy scenami) - stad wydawac sie moze, ze twarz jest mato mobilna, ale za to
efekt koncowy jest lepszy niz gdyby cata sylwetka sie ruszata (prosze nam wierzy¢ prébowalismy).

Czym ré:zni sie Wirtualny Doradca od video-awataréow?

Rozréznienie pomiedzy interaktywnym Wirtualnym Doradcg (czyli takim z ktéorym mozna
porozmawiac) a méwigcym video-awatarem (takim jak np. na stronach Telekomunikacji Polskiej) jest
niezwykle istotne. Jezeli chodzi o to drugie rozwigzanie to wszystkie wypowiedzi Awatara sg nagrane
na video — czyli krotko méwigc nagrywamy serie filmikow, do ktdrych tworzone jest interaktywne
menu. Nie mozna takiemu awatarowi zadawac stricte pytan, wyposazy¢ w wyszukiwarke czy tez
porozmawiac na inne tematy niz firma czy jej oferta. W zamian mamy idealng synchronizacje filmu i



dzwieku oraz dobrze zagrane emocje. Cho¢ rozwigzanie jest ,tadne”, to nie ma w nim za grosz
inteligencji (i troche to ponizej tego do czego my aspirujemy). Poza tym rozwigzanie to ma jedng
ogromng wade — modyfikacja lub dodanie nowego faktu to cate przedsiewziecie filmowe — trzeba
wynajacé studio, sprowadzic¢ aktora itd., no i przede wszystkim co w przypadku kiedy nasz aktor zmieni
fryzure? Praktycznie takie rozwigzanie jest , jednorazowg” realizacjg bez mozliwosci pdzniejszych
modyfikacji.

Nasze rozwigzanie, czyli Wirtualny Doradca ma atuty w zupetnie innych obszarach —w rozumieniu
jezyka naturalnego i udzielaniu natychmiastowej odpowiedzi. Kwestia grafiki jest dla nas dodatkiem
(oczywiscie bardzo waznym). Nasz WD poza informacjami o firmie jest wyposazony w 1,5 miliona
faktéw dzieki czemu rozmowa z nim wydaje sie podobna do rozmowy z cztowiekiem. Gdybysmy
chcieli to zrealizowa¢ metoda awatarowg (tg z TP SA) musieliby$Smy nagrac 1,5 miliona filméw — co
jest oczywiscie niemozliwe nie wspominajgc o problemach z modyfikacjami i dodawaniem nowych
faktéw. Stad tez nasze rozwigzanie jest kompromisem pomiedzy wiedzg (i tatwoscig jej modyfikacji) a
wygladem.

Rdéznice w jakosci dobrze widac na przyktadzie naszego projektu dla InPostu
(http://www.paczkomaty.pl/wirtualny doradca,10.html) — mamy tam dwie technologie — naszego

WD (gdzie mamy niewielkg liczbe filmow i gtos z syntezatora) oraz nagrania video i gtos lektora (po
wprowadzeniu hasta paczkomatxxx69 — zaczynamy rozmowe erotyczng z WD). Problem w tym, ze tej
drugiej czesci nie mozna modyfikowad...

Naszego WD tworzy sie w sposdb nastepujacy — kreci sie ok. 30 mikro scen — obejmujgcych rézne
emocje oraz udawanie mowy w réznych wariantach. Nastepnie w zaleznosci od typu wypowiedzi oraz
jej dtugosci program podstawia odpowiednie video. Dzwiek pochodzi z syntezatora. To powoduje, ze
nigdy nie uda sie idealnie zgra¢ dZzwieku z wyrazem twarzy, ale imitacja jest catkiem przyzwoita i tak
dziatajg wszystkie WD na $wiecie.

Czy sposob kadrowania wptywa na naturalnos¢ ruchow postaci?

Kadrowanie nie ma znaczenia do uzyskania naturalnosci, problem naturalnosci lezy w koniecznosci
dostosowania ograniczonej liczby filméw do milionédw wypowiedzi. Poza tym inne kadrowanie (np.
osoba siedzgca przy stole) moze spowodowac problemy np. ze zmiang tta.

W jaki sposéb wybierany jest aktor/model do stworzenia indywidualnego wizerunku Wirtualnego
Doradcy?

W praktyce wyglada to tak: okreslamy cechy jakimi powinien sie charakteryzowac wizerunek WD
(wiek, ptec itp) - przedstawiamy Klientowi zdjecia proponowanych modelek/modeli — Klient wybiera
1-2 propozycje — krecimy testowo — 2-3 sceny — po ich akceptacji przez klienta wybieramy ostateczng
modelke / modela i dopiero realizujemy nagranie.

Oprocz kosztow bazy wiedzy co jeszcze dojdzie przy projekcie?

Jezeli wdrozenie jest ograniczone wytgcznie do wprowadzenia wiedzy, to nie bedg ponoszone inne
miesieczne koszty niz utrzymanie rozwigzania. Do opcjonalnych dodatkowych kosztéw mozemy
jeszcze zaliczy¢: stworzenie indywidualnego wizerunku, uruchomienie wyszukiwarki emantycznej lub
integracje z bazg danych.


http://www.paczkomaty.pl/wirtualny_doradca,10.html

Jakie bedzie koszt miesiecznego utrzymania?

Koszt miesiecznego utrzymania Wirtualnego Doradcy w zaleznosci od opcji zakupu wynosi od 399
PLN do 2000 PLN (cho¢ w przypadku wiekszej ilosci rownolegtych uzytkownikéw moze by¢ wyzszy) .

Co my ze swojej strony bedziemy musieli przygotowac?

Przede wszystkim niezbedna jest wiedza w postaci faktéw. Fakt to odpowiedz, ktérej udziela
Wirtualny Doradca. W trakcie przygotowania wiedzy nalezy pamieta¢ o podaniu przyktadowego
pytania do kazdej odpowiedzi. Jezeli odpowiedz ma by¢ zintegrowana ze strong WWW nalezy
dodatkowo kazda odpowiedZ uzupetni¢ o adres WWW.

Co Panstwo potrzebujq zZeby zintegrowac bota z bazq danych?

Przede wszystkim potrzebujemy struktury bazy danych (wybranych tabel) oraz musimy uzgodnic
sposdb integracji z bazg danych (np. via pliki XML).

Dlaczego gfos Wirtualnego Doradcy jest syntetyczny?

Gtos WD jest generowany przez syntezator (jest to konsekwencjg tego samego problemu co video —
ilo$¢ wypowiedzi WD uniemozliwia zaangazowanie lektora/aktora). Poza tym w przypadku
modyfikacji wypowiedzi / dodania nowych elementéw trzeba zaangazowac tego samego lektora, a to
moze byc trudne.

Czy istnieje mozliwos¢ wprowadzenia takiej opcji, iz kiedy uzytkownik wpisuje po raz drugi lub
trzeci to samo pytanie i nie otrzymuje odpowiedzi, WD wypowiada kwestie ,,Prosze skontaktowac
sie Infolinig pod numerem...” lub inny wybrany przez nas komunikat?

Tak oczywiscie. Jest mozliwos¢ wprowadzenia takiej opcji

Jak sprawic, Zeby WD zoptymalizowat wyszukiwanie odpowiedzi na pytania klientow wpisywane w
rozny sposob (rézne formutowanie zapytan)?

Taki proces ma miejsce podczas tuningu systemu — jest to niestety praca reczna robiona przez
naszych lingwistow — zastanawiajg sie oni jak mogg by¢ zadane pytania i odpowiednio konfigurujg
system. Ale inaczej zadajg pytania osoby wyksztatcone, osoby z branzy a inaczej nasi wdrozeniowcy.
Dopiero faktyczne uruchomienie systemu i monitoring pytan daje mozliwos$¢ idealnego
dopracowania systemu — z reguty trwa to kilka tygodni od uruchomienia aplikacji.

Jakie sq Panstwa doswiadczenia, jesli chodzi liczbe maksymalnych rozméw w jednym czasie?

System Wirtualnego Doradcy jest w petni skalowalny — Nie jest rzadkoscig kiedy pojedynczy WD
prowadzi 50 jednoczesnych rozmdéw. System ma blokade sprzetowgq przy 250 jednoczesnych
rozmowach. Jezeli rozmdw jest wiecej uruchamiamy klaster serwerdw (stosowalismy juz takie
rozwigzania). Ostatnio przygotowywalismy sie uruchomienia systemu obstugujgcego 1000
jednoczesnych rozmoéw. Wiec wydajnosc to nie problem.

Co sie stanie jezeli liczba jednoczesnych uzytkownikow przekroczy okreslony w umowie limit?



System bedzie dalej dziafat i obstugiwat kolejnych uzytkownikéw — jezeli jednak sytuacja bedzie miata
charakter permanentny to zwrdcimy sie do Paristwa o podwyzszenie optaty.

Jakie sq mozliwosci integracji WD ze strong internetowgq?
System WD moze by¢ zintegrowany w dwie strony:

1. WD moze sterowac strong z ktdrej jest wywotany (np. w zaleznosci od tematu rozmowy zmieniaé
zawartosc strony)

2. WD moze reagowac na to co uzytkownik robi na stronie (np. uzytkownik klika na zaktadke Oferta,
a WD reaguje na to , O widze, ze interesuje Cie nasza oferta — czy mam Ci powiedzie¢ co$ wiecej na
ten temat?’)

Co to sq integracyjne prace dodatkowe?

By¢ moze w przysztosci chcieliby Paristwo wykonania np. bezposredniej integracji z jakims systemem
- my deklarujemy, ze jestesmy gotowi do takich prac.

Co to sq warunki finansowe prac dodatkowych o jakie prace chodzi?
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Do kogo bedzie nalezata baza faktow stworzona przez nas?
Baza faktow (tzw. baza ZT) pozostaje wtasnoscig Klienta
Jakie sq formy zakupu Wirtualnego Doradcy?

Wirtualny Doradca jest sprzedawany jako typowa aplikacja (Klient kupuje licencje, wdrozenie oraz
utrzymanie systemu) umieszczana na serwerze dostawcy lub jako ustuga (w takim przypadku Klient
nie ponosi kosztéw licencji a jedynie koszty uruchomienia systemu oraz jego utrzymania).

Dlaczego cena za wprowadzanie faktow nie spada wraz z ich iloscig? W wiekszosci przypadkow
czym wiecej sie kupuje tym cena jednostkowa jest mniejsza....

W przypadku konfiguracji WD jest doktadnie odwrotnie — czym wiecej faktow tym wiecej pracy — WD
to nie baza danych do ktérej sg wprowadzane kolejne rekordy — kazdy nowy fakt moze wptywac na
reakcje systemu na inne fakty (np. poprzez zmiane kontekstu), stad za kazdym razem (po
wprowadzeniu nowej partii wiedzy) trzeba analizowad czy nie wptywa to na jej strukture oraz
dokonac testow zgodnosci. A czym wiecej faktéw tym jest to trudniejsze. Wirtualnych Doradcéw nie
mozna poréwnywac z innymi systemami informatycznymi a w szczegdlnosci systemami typu CMS.
Rzadzg sie one zupetnie innymi prawami i inaczej powstaj3.

Dlaczego nie mozna jednoznacznie stwierdzic iz WD bedzie dziatat zawsze poprawnie?



Nie ma uwarunkowan twardych w systemach typu WD - WD nie jest systemem deterministycznym —
nie da sie zrobic testu, ktéry by dawat 100 % szans, ze zawsze system poprawnie zadziata. Jeszcze raz
—to nie jest system oparty o reguty matematyczne a sie¢ semantyczng — podam prosty przyktad: dla
uzytkownika stowa kredyt i pozyczka mogg znaczyé¢ to samo, dla twdrcy systemu zupetnie co innego —
i jak tu sprawdzi¢ czy system dobrze dziata — testujgc go pod katem Kowalskiego czy eksperta z firmy?
Nie ma na to reguty. To co mozemy zaproponowac to zrobienie testu opartego o liste
przygotowanych pytan — dla kazdego faktu tworzymy co najmniej 1 pytanie i zaktadamy, ze system na
to konkretne pytanie musi odpowiedzie¢ bezbtednie.

Dlaczego w przypadku wyboru opcji SAAS (Software as a Service) umowa jest podpisywana co
najmniej na 12 miesiecy?

Standardowo stosujemy 12 lub 24 miesieczne okresy —wynika to z faktu naszego modelu
biznesowego - konfigurowanie systemu dla Klienta to dla nas inwestycja — koszty kilku tysiecy ztotych
za konfiguracje systemu w zaden sposéb nie odzwierciedlajg kosztéw jego stworzenia — prosze
zauwazyc, ze my nie sprzedajemy systemu a ustuge— nasz model biznesowy opiera sie o dtugotrwate
umowy z kontrahentami — mozemy oczywiscie sprzedac licencje jako takg i da¢ okres wypowiedzenia
1 miesigc, ale wtedy musimy pobrac optate licencyjna.

Co to jest Wyszukiwarka Semantyczna?

Wyszukiwarka Semantyczna (WS) umozliwia odpowiadanie na pytania Wirtualnego Doradcy (WD), na
ktére WD nie ma faktow w swojej bazie, ale odpowiedzi mozna znalezé na stronie WWW lub innych
materiatach elektronicznych, ktére mogg nam Panstwo udostepnic¢. Indeksowanie polega na
"przeczytaniu" tresci wskazanych przez Paiistwa stron WWW lub innych dokumentéw w formie
elektronicznej poprzez specjalny system indeksujgcy, ktére tworzy wtasng baze danych w oparciu o
dostarczony materiat. Jako materiat rozumiemy tekst (bez grafiki). Nastepnie ustalany jest czasokres
(w dniach, tygodniach miesigcach itp.) co ktéry system indeksujgcy ma ponownie przeczytac
zawartos¢ stron WWW celem aktualizacji swojej bazy wiedzy. Integracja WD z WS polega na tym, ze
w przypadku kiedy WD nie znajdzie odpowiedzi, kierowane jest pytanie do WS, przy czym uzytkownik
jest informowany o tym, ze WD nie zna odpowiedzi lecz postara sie jg znalez¢ na stronie WWW.

Dlaczego koszt utrzymania WD jest wyzszy niz hostingu serwerow w typowych data center?
Wirtualny Doradca utrzymywany jest na serwerach dedykowanych (dla kazdego klienta jest
wynajmowana oddzielna fizyczna maszyna). Wynika to z faktu, ze WD wymaga bardzo duzej mocy
obliczeniowej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo oraz konieczno$¢ zapewnienia praktycznie ciggtej,
bezawaryjnej pracy, wynajmujemy serwery w Data Center. Poza samg mocg obliczeniowg nasza
ustuga utrzymania obejmuje réwniez rozwdj bazy wiedzy ogdlnej, a przede wszystkim monitoring
pracy systemu przez cztowieka, ktéry poswieci kazdego dnia co najmniej kilkadziesigt minut na
analize logéw rozmow.

Czy udzielajg Paristwo wsparcia w procesie budowy bazy wiedzy?

Jak najbardziej udzielamy wsparcia — wdrozenie jest wspdlnym przedsiewzieciem Klienta i naszym, i
tylko od wzajemnej wspotpracy zalezy predkos¢ wdrozenia. Z Panstwa strony bedziemy potrzebowac
przede wszystkim wsparcia merytorycznego (to wy jestescie ekspertami w swojej dziedzinie) oraz
zaangazowania w testy. Samg wiedze czeSciowo redagujemy i wprowadzimy sami, a czeSciowo
liczymy na dane od Panstwa.



Czy dysponujg Panstwo rozwiqgzaniami do prowadzenia czatu?

Tak. Mamy wtasne rozwigzanie do prowadzeniu czatu, ktére mozna zintegrowac z WD.

Czy poza kosztami z cennika mozemy sie spodziewac innych kosztow?
Poza przedstawionymi kosztami w ofercie nie przewidujemy innych kosztéw.
Jaka jest cena wprowadzania faktow obcojezycznych?

Cena wprowadzania faktow dla faktéw obcojezycznych jest taka sama czyli cennikowo 4 500 PLN za
100 faktéw. Dodatkowe koszty mogg by¢ tu poniesione na koszty testowania. Testowanie systemu i
jego tuning trzeba zlecié¢ najlepiej , native speakerowi”. Oprécz tego trzeba wynajgé lektora do
nagrania obcojezycznych odpowiedzi.

Czy Wirtualny Doradca moze korzystac z informacji znajdujgcych sie w naszej bazie danych?

Do udostepnienia Wirtualnemu Doradcy wiedzy, ktéra znajduje sie w bazie danych rekomendujemy
wykorzystanie specjalnego modutu o nazwie QQuery, ktéry umozliwia ttumaczenie zapytan w jezyku
naturalnym na jezyk SQL i bezposrednie odpytywanie bazy danych.

Na wdrozenie takiej ustugi sktadajg sie nastepujgce elementy:
- uruchomienie modutu QQuery

- konfiguracje modutu QQuery (jego dostosowanie do struktury bazy danych i ,nauczenie”
rozpoznawania znaczen, ktére bedg podstawg do sktadania zapytan do bazy SQL)

Jakie sq koszty uruchomienia modutu QQuery?
- uruchomienie modutu QQuery — 15 000 PLN netto (optata jednorazowa)

- konfiguracja modutu QQuery —to ok. 5 000 - 9 000 PLN

Jak dtugo trwa uruchomienie i skonfigurowanie modutu QQuery?

Na uruchomienie i skonfigurowanie modutu QQuery potrzebujemy ok. 20 dni roboczych dla kazdego
jezyka.

Co to znaczy , kontekstowe nawigowanie po stronach WWW”?

Kontekstowe nawigowanie po stronach WWW oznacza, iz z kazdg wypowiedziag WD mozna powigzaé
dokument w formie elektronicznej (najczesciej dokument HTML, ale moze to by¢ np. pdf, mpreg),
ktéry automatycznie jest otwierany, jezeli WD wypowiada dany fakt. W praktyce oznacza, to ze
rozmawiajgc na dany temat WD otwiera w tle strony internetowe zwigzane z tematyka wypowiedzi.

Jakie przeglqdarki sq obstugiwane przez Wirtualnego Doradce?
IE, Firefox, Opera, Chrome



Czy z Wirtualnym Doradcq mozina sie porozumiewac za pomocq gfosu?
Aplikacja nie jest kontrolowana gtosem (brak dostepnej technologii), a poprzez chat.

Czy Wirtualny Doradca gromadzi dane osobowe rozméwcow?

Z zasady nie przechowujemy jakichkolwiek danych dotyczacy uzytkownikéw Wirtualnego Doradcy
(poza informacjami ktére on sam pozostawia rozmawiajac i adresem IP). WD ma stuzy¢ wsparciem
wiec nie bedzie potrzeby gromadzenia informacji poufnych.

Gd:zie sq archiwizowane dane rozmow?

Dane sg archiwizowane na serwerach ST przez caty okres Swiadczenia ustugi.

Czy ustuga wymaga rozbudowy naszej infrastruktury?
Ustuga WD nie wymaga jakiejkolwiek rozbudowy infrastruktury Klienta.

Co rozumiemy przez rozwdj funkcjonalnosci - jak czesto i czy odpfatnie? Jak tak to jakie koszty?

Chodzi o rozwdéj tzw. bazy wiedzy ogdlnej umozliwiajgcej rozmowe na inne tematy niz wytgcznie
wprowadzone do WD fakty.

Co to sq priorytety?

Fakty bazy wiedzy posiadajg priorytety. Przyktadem uzycia priorytetdw moze by¢ wyzszy priorytet
bazy wiedzy specjalistycznej (np. na temat Paristwa firmy) w stosunku do wiedzy ogdlnej (osobowosc
bota i opis rzeczywistosci). Z drugiej strony system moze reagowad z wyzszym priorytetem jezeli w
wypowiedzi uzytkownika znajdzie sie wulgaryzm i zareagowacé przede wszystkim na wulgaryzm niz na
odpowiedz na pytanie uzytkownika.

Na jakiej zasadzie usuwanie btedow? Jak szybko po zgfoszeniu bfedu?

Btedy wynikajg z 3 sytuacji: brak wiedzy w systemie (wtedy zwracamy sie do Panstwa z prosbg o
uzupetnienie faktu); fakt jest nieaktualny lub btedny (wtedy za pomocg Panelu Administracyjnego
moga Panstwo samodzielnie zmodyfikowad tres¢ faktu), system Zle zinterpretowat pytanie
uzytkownika i dat btedng odpowiedz - w takim przypadku jezeli sami nie zauwazymy btedu w procesie
monitoringu, poprawiamy dziatanie w terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia.

Na ile nasz dziat marketingu bedzie mogt uczestniczy¢ w przygotowaniu szczegotow widoku strony
WD, czy bedziemy mieli na to wplyw (chodzi o wykorzystanie naszych haset czy loga)?

W 100 % DM moze uczestniczy¢ we wszystkich pracach - nawet jest to wskazane!

Co nalezy do wsparcia powdrozeniowego?

Do wsparcia powdrozeniowego nalezg monitoring dziatania systemu, dostep do Panelu
administracyjnego oraz rozwdéj bazy wiedzy ogdlnej.

Jak szybko btedne dziatania WD bedg rozwigzywane ?

Naprawianie btednie dziatajgcego systemu: sprawy techniczne 1 dzien roboczy, sprawy interpretacji
pytan do 3 dni roboczych



lle czasu na wdrozenie bedg musieli poswiecic nasi pracownicy?

Powodzenie wdrozenie WD uzaleznione jest od wspotpracy pomiedzy Klientem a Dostawca. Nie
bedac specjalistami w dziedzinach wiedzy, w ktérej nasi klienci sg ekspertami niezbedna jest pomoc
zaréwno przy tworzeniu faktoéw jak i testéw. Z reguty oznacza to zaangazowanie jednej osoby przez 2-
3 dni robocze w tygodniu przez okres kilku tygodni (w zaleznosci od wielkosci bazy wiedzy).

Czy istnieje mozliwos¢ samodzielnego definiowania dodatkowych faktow przez nas?

Poprzez Panel Administracyjny mozna wstepnie wprowadzaé nowe fakty, jednak wymagajg one
ztuningowania oraz wygenerowania syntezy dzwieku przez pracownikéw ST. Nowy fakt bedzie
poprzez system widoczny natychmiast po jego wprowadzeniu jakkolwiek byé moze system nie bedzie
potrafit odpowiedzie¢ nim na kazdg konstrukcje pytajgca (to robig nasi lingwisci).



